
JTB 旧ギフトシリーズについてのご案内 

 

これまで長年ご愛顧いただきました JTB の前払式支払手段である「旧 JTB ギフトシリーズ（ナイスショップ デパート共通商品

券、ナイスグルメ レストランお食事券、ナイスステイ ギフト宿泊券、ナイスジョイ 全国レジャーランド券）」は、2022 年 9 月

1 日をもちまして廃止いたしました。長い間のご愛顧に心から感謝申し上げます。 

つきましては、「資金決済に関する法律第 20 条第１項」の規定に基づき、お申し出をいただいたお客様への払戻を行っており

ます。次ページのお申し出方法とご注意事項をお読みいただき、ご申請をお願いいたします。 

 

●対象となる旧 JTB ギフトシリーズ 

 

 

 

  

 

 

JTB 旧ギフトシリーズ払戻お申出方法 

 

下記の書面と原券をご準備いただき、JTB 旧ギフトシリーズお問合せ窓口にご送付ください。 

① 次ページに掲載のご注意事項をお読みの上、「JTB 旧ギフトシリーズ払戻申込用紙・券番号記入用紙」およ

び「料金受取人払表示用紙（宛先記載・書留）」をご用意ください。 

▶ JTB 旧ギフトシリーズ払戻申込用紙はこちら ▶料金受取人払表示用紙はこちら ▶ご記入方法はこちら 

※「払戻申込用紙」と「料金受取人払表示用紙」を印刷することができない場合はこちらよりお手続きい

ただけます。 

② 「料金受取人払表示用紙（宛先記載・書留）」を貼り付けた「長形 3号（120mm×235mm）」の封筒に、お手

元の JTB 旧ギフトシリーズ券と「JTB 旧ギフトシリーズ払戻申込用紙・券番号記入用紙」を同封のうえ、

郵便局窓口までお持ちください。 

※ポストへ投函しないでください。また、同封の券面印字残額の合計が 10万円を超える場合は、1通あた

り 10万円以下となるように分けて送付してください。 

※郵便局窓口で受け取られた受領証は、払戻が完了するまでお客様ご自身で保管をお願いします。（お客様

が発送される払戻券の郵便事故等による不到達・遅延については、弊社では責任を負いかねます。） 

③ 弊社にて金額を確認し、「払戻申込用紙」に記載された口座に振り込みます。 

※指定口座へのお振込みは、JTB 旧ギフトシリーズをお預かりしてから 2ヶ月程度の時間を要しますの

で、予めご了承ください。 

※振込手数料は当社負担とさせていただきます。 

※お振込完了後のご連絡はしておりません。お振込名義「ジェイティビーハライモドシ」でお振込いたし

ます。恐れ入りますが、お客様自身でご確認いただきますようお願い申し上げます。 

 

●本件に関するお問合せ先 

JTB旧ギフトシリーズ問い合わせ窓口 

   TEL：0120-938-196  営業時間：平日 10:00～17:00（土日祝日・年末年始は休業） 

※内容確認のため、上記電話番号よりご連絡することがございます。 

 

https://aadcc9e8.form.kintoneapp.com/public/f5ba989a894b091dd590431ca83b2b1942d12fd3020c6b83495aa8a1ff1b604b


 

JTB 旧ギフトシリーズ払戻の注意事項 

 

■お申込前に必ずお読みください。 

１．払戻対象は旧 JTBギフトシリーズ（JTBナイスショップ、JTBナイスグルメ、JTBナイスジョイ、JTBナイス

ステイ）です。 

払戻対象外の物品をお送りいただいた場合は、着払いにて返送させていただきます。 

 

２．お申込の記載に不備があった場合は、お手続きの遅れや払戻が出来ない場合がございます。 

 

３．損傷・汚損・改変等がある商品券は、払戻出来ない場合がございます。 

 

４．払戻対象の商品券は弊社にて回収いたします。いかなる場合においても払戻となった商品券につきまして返

却に応じることはできません 。予めご了承ください。 

 

５．払戻は券面の金額を確認のうえ、お客様ご指定の銀行口座にお振込みとなります。 

お振込みまで、1 か月から２か月ほどお時間をいただいております。ただし、払戻受付状況により、お時間

を頂く場合もございます。 

お振込完了後のご連絡はしておりません。お振込名義「ジェイティビーハライモドシ」でお振込いたします。

恐れ入りますが、お客様自身でご確認いただけますようお願い申し上げます。 

 

６．申込される商品券の券面表示額の合計が 10 万円以内になるように申込してください。 

書留の補償の都合上、1通あたり 10 万円以下となるように、分けて送付してください。 

 

７．お送りいただいた券額面と、申込用紙の内容を確認の上、払戻させていただきます。 

各種ギフト券の裏面に印字されている券番号を券番号記入用紙にご記入の上、申込用紙と一緒にお送りくだ

さい。各用紙については、写しをお客様ご自身でお控えいただくことをお勧めいたします。また、郵便局窓

口で受け取る書留の受領証は、払戻が完了するまで必ず保管をお願いします。 

 

８．払戻については、郵送のみでの受付となります。JTB 店舗やお問合せ窓口へ直接お持ち頂いてもお受取出来

ませんので、必ず郵送（書留）にてお送り下さい。 

 

９．お申込用紙への記入は黒インクのペン又はボールペンで記入してください。消えるインクのペン又はボール

ペンでの記入はしないでください。 

 

※詳しい記入方法は「JTBギフトシリーズ払戻申込用紙ご記入方法」をご参照ください。 

 

 

●JTB旧ギフトシリーズ問い合わせ窓口 

TEL：0120-938-196  営業時間：平日 10:00～17:00（土日祝日・年末年始は休業） 

※内容確認のため、上記電話番号よりご連絡することがございます。 

 

 



 

旧ギフトシリーズ 払戻申込用紙 

                                             お申込日      年    月    日 

 
 
 
 
１、申込概要 ※氏名の記入をご署名とかえさせていただきます。 

 

氏  名 

（フリガナ）  

姓 名 

住  所 

〒    ―     

都 道 

府 県 

 

電話番号 -            -          

 

２、払戻し内容 ※お送り頂く券種をご確認の上、右詰めでご記入ください。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
【振込先金融機関】 ※日本国内の金融機関に限ります。   

 

 

 
 
  
 

JTB確認欄（ご記入不要） 

 

 

 

金融機関名称 金融機関コード （フリガナ） 店番号 

 

銀行 

信用金庫 

信用組合 

    
 

支店 
   

口座番号（右詰めで記入）        
口座種別

（○記入） 
普通預金  当座預金 

口座名義人名 

（カタカナで記入）  

株式会社 ＪＴＢ 御中 

私は、別紙 注意事項の内容を確認し、全項目について同意の上で、旧ギフトシリーズの払戻を申し込みます。 

 

※払戻手続きの関係で連絡する場合がありますので、
日中に連絡がつきやすいお電話番号をご記入して 
ください。 

※ゆうちょ銀行の口座をご指定の場合は「記号・番号」ではお振込できません。「振込用の店名および店番号・口座番号・預金種目」をご記入くださ

い。振込用の店名等がご不明な場合は、ゆうちょ銀行・郵便局の窓口までお問合せください。 

※ご記入いただいた個人情報等は「JTB旧ギフトシリーズ払戻し」に係る業務にのみ使用します。 



 

 

JTB 旧ギフトシリーズ 払戻用紙ご記入方法 

 
※内容確認のため、各ギフトシリーズの裏面に記載されている 9～12 桁の券番号（ハイフンなし・数字のみ）をご記入ください。 

※20 枚以上お送りいただく場合は、お手数ですが当用紙をコピーしてご使用ください。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

料金受取人払表示用紙（宛先記載・書留） ご利用方法 

 

郵送方法 

１．封筒「長形３号（120mm×235mm）」を申込数に応じてご用意をお願いいたします。 

 

２．下側の「料金受取人払表示用紙」をキリトリ線に沿って切り取り、封筒にしっかりと貼り付けてください。 

 

３．この用紙を貼り付けた封筒に、必要事項を記入した申込用紙・券番号記入用紙と払い戻す 

「JTB旧ギフトシリーズ（ナイスショップ、ナイスグルメ、ナイスジョイ、ナイスステイ）」を同封し、 

必ず郵便局窓口までお持ちください。（ポストに直接投函しないでください。） 

 

４．同封の旧ギフトシリーズの合計が 10万円を超える場合は１通当たり 10万円以下になるように 

分けて送付してください。10万円を越える場合は、この用紙を数に応じてコピーしてください。 

 

注意事項 

※ 送料は JTB負担となります。 

※ この用紙は拡大・縮小せずに A4判用紙で印刷してください。 

※ 料金受取人払表示用紙にはレ点以外何も記入しないでください。 

※ 郵便局窓口で受け取る書留の受領証は、払戻しが完了するまで 

  必ず保管をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（キリトリ） 

料金受取人払表示用紙（宛先記載・書留） 

キリトリ線に沿って切り取りご使用ください。 

封筒の左上角が重なるように貼り付けてください。


