
ご質問 回答

1
ツアー申込画面がスマホ・PCの画面上に表示されません。どうしたらいいです

か？

推奨環境でないデバイスを使用されている可能性がございます。推奨環境について、以下よりご確認ください。

https://www.jtb.co.jp/information/browser/

2 電話、FAX、メールで申込できますか？
本ツアーは、先着販売となりお申込み受付はWEB(パソコン･スマートフォン)からとなります。電話、FAX、郵送、メールでのお申込みはできません。

また全国のJTB各店舗での受付は承っておりません。

3 何名まで申込ができますか？ 一度のお申込みで最大2名様(代表者含む)までお申込みいただく事ができます。

4 参加者の代わりに申しむことはできますか？ 個人情報を入力頂きますので、ご本人様での入力をお勧めします。

5 申込者・同行者はファンクラブ会員ではないとだめですか？ ５/３０～の一般発売については、申込者・同行者ともにファンクラブ会員・非会員問わず、どなたでも申込できます。

6 未成年者同士で申込できますか？

15歳未満、もしくは中学生以下の参加申込については、保護者の同伴が必要となります。

15歳以上18歳未満の未成年の方のみでの一人又は、お友達同士での参加、及び親権者以外の方が同行される場合には、親権者の方の同意が必要となり

ます。その場合は、特設サイト内の「未成年の方の旅行参加同意書 」をダウンロード頂き、空欄をご記入の上、メール（もしくは郵送）にて問い合わせ窓口まで

送付してください。

7
未成年の同行として保護者もツアー申込します。保護者はフェスのチケットは

要らないのですが、ツアーの申込はできますか？
一部（航空機のみや宿泊のみ）だけの予約・お取消しは出来かねます。

8 Plus member IDとは何ですか？
電子チケットの利用に際し、電子チケットアプリへの登録(無料)が必要となり、申込者・同行者ともに、チケプラアプリの無料会員登録が必要です。

代表者・同行者とも、本ツアーお申込み前にチケプラアプリ無料会員登録をお願いいたします。登録をするとPlus member IDが発行されます。

9 同行者もPlus member IDの登録が必要ですか？
代表者・同行者ともに、チケプラアプリの無料会員登録が必要です。

代表者・同行者とも、本ツアーお申込み前にチケプラアプリ無料会員登録をお願いいたします。

10 ９/5・6の２公演分のコンサートに申込できるプランはありますか？

①各地から飛行機プランの4日間プラン　②宮崎県内（日向市・延岡市・都城市）宿泊付きバスプラン

③九州各地発日帰り（もしくは0泊2日）バスツアーは２公演分のお申込みが可能です。

※②と③については９/５と9/6の2日分をそれぞれお申し込みください。

11 どのプランで行くか決まっていないので、複数のプランに申込してもいいですか？
出来ません。１プランのみお申込み下さい。ただし「宮崎県内（日向市・延岡市・都城市）宿泊付きバスプラン」「九州各地発日帰り（もしくは0発2日）バス

プラン」でコンサート２公演を参加希望の方は、９/5・6の2公演分にそれぞれお申込みは可能です。

12

申込をした後に代表者・同行者の個人情報の変更はできますか？

（氏名・性別・生年月日・郵便番号・住所・電話番号・メールアドレス、Plus

member IDなど）

変更は一切認めません。（誤入力の場合も変更不可となります。一度お取消しして、席が空いていれば取り直しとなります）

13 申込完了メールが届きません
下記ご確認ください。

①迷惑メールフォルダに入っていないか？　　②予約時のアドレスに誤りがないか？

14 旅行代金の支払い方法は何がありますか？ クレジットカード、コンビニエンスストア支払いのいずれかになります。

15 旅行代金の支払い期限を教えてください。

【クレジットカード払いの場合】

お申込み後、JTBツアー申込みサイト(たびーと)内でオンライン決済となります。ご本人名義のカードならびに一括払いに限らせていただきます。

【コンビニエンスストア払いの場合】

お申込み後、3日以内に全国のローソン、セブンイレブン、ファミリーマート店頭にて、旅行代金全額を一括でお支払いください。

※期限が過ぎると払込番号が無効となりお支払いができなくなりますので、期限内にご入金下さい。

※お支払いの際に別途、収納代行手数料(420円)が必要となります。

16 支払い完了のメールが届きません。

下記ご確認ください。

①迷惑メールフォルダに入っていないか？　②予約時のアドレスに誤りがないか？

※コンビニエンスストア支払いの場合は、入金確認にお時間がかかるため、すぐにメールが配信されません。

17 コンサートチケットの取消料はいつからかかりますか？
コンサートチケットだけでなく、ツアーとしての取消料が２０日前から発生します。

※九州各地発バスプランのうち、鹿児島・熊本・大分市内発着プランは10日前から発生となります。

18 2回申込をしてしまいました。取消できますか？ 取消料発生前であれば、無料で取消可能です。

19 申込後の人数の変更（増員・減員）はできますか？
お申し込み後は、「人数の増員・減員」「代表者・同行者の情報の変更」は承ることはできません。

上記の場合はご予約済みのコースをキャンセルし、新たにご希望のコース・人員・代表者でお申込みください。

20 支払い期日までに支払いをしていなかった場合、どうなりますか？
お申込み後、期日までにご入金が無い場合は予約が自動取り消しとなります。(旅行代金を当社が受理をして契約の成立となります。旅行条件書を参照くださ

い）

21
ツアーを取消した場合、コンビニエンスストアでの支払いの際に発生した「収納

代行手数料」も返金対象になりますか？
コンビニで支払いの際に発生する「収納代行手数料」はお客様のご負担となり返金の対象ではございません。

22 ツアーを取消した場合、返金方法はどうなりますか？

クレジットカードでのお支払いの場合は、カードを通じての返金となります。 返金日時等についてのお問い合わせは、ご利用のカード会社に直接お問い合わせくだ

さい。

コンビニエンスストア払いでのお支払いの場合は、取消手続き時にご登録いただいた銀行口座にご返金いたします。

23 最終案内はいつ頃、どのような方法で届きますか？
最終案内（利用航空便・集合場所・集合時間、宿泊ホテル）につきましては、申込代表者の方に同行者の方の分もまとめて、

ご出発の10日前～7日前を目安にメールにてお送りいたします。

24
取引条件説明書面・契約書面を印刷し忘れました。

再度、入手する方法はありますか？

取引条件説明書面・契約書面の再取得は出来かねます。

ご予約の際にお送りしています「サンキューメール」にご予約内容が記載されておりますので、そちらでご確認お願いします。

25 予約した内容を確認する方法はありますか？
ご予約の際にお送りしています「サンキューメール」にてご確認お願いいたします。

（一部の情報（Plus member ID,ヘボン式のお名前（航空機プランをお申込みの方））の確認はできません）

【ツアー申込方法について】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2026年6月11日



26 申し込んだツアーの催行は確定していますか？
申込人数の状況は日々変動しております。

つきましてはお答えは出来かねますのでご了承下さい。

ご質問 回答

1 こども料金はありますか？

大人・こども（3歳以上）同額です。2歳以下のお子様でコンサートの座席が不要な場合は、航空機・シャトルバスは保護者様1名につきお子様1名のみ膝上

でご搭乗、ご乗車が可能です。

ホテル宿泊は添い寝（寝具なし）対応となります。　※2歳以下のお子様の名前と年齢をお問い合わせ先（JTBツアーデスク）までメールにてご報告ください。

2 航空便はいつ決定しますか？ このツアーに関する「最終のご案内」を申込代表者様宛にご出発の10日前～７日前までに、メールにてお送りいたします。

3 航空券（搭乗券）はいつもらえますか？ 出発当日、現地係員からお渡しいたします。

4 空港の集合場所はどこですか？ このツアーに関する「最終のご案内」を申込代表者様宛にご出発の10日前～７日前までに、メールにてお送りいたします。

5 空港の集合時間は何時ですか？ 航空機出発時間の６０分前にご集合頂きます。

6
シャトルバス（鹿児島市内・鹿児島空港～フェス会場）を利用しない場合、

返金してもらえますか？
利用しない場合も返金はございません。

7
シャトルバス（鹿児島市内・鹿児島空港～フェス会場）の所要時間を教えて

ください。

往路の鹿児島中央駅→会場は約１２０～１５０分、鹿児島空港→会場は約９０～１２０分です。

復路の会場⇢鹿児島中央駅は約１２０～１５０分を予定しています。

※道路状況により所要時間は変更となる場合がございます。

8 飛行機の時間や、利用航空会社の指定できますか？ 利用航空会社や便、座席のご指定はできません。弊社にご一任いただきます。

9 家が空港から遠いので早い便は間に合いません。どうしたらいいですか？
ご出発予定時刻をご確認のうえ、お申込みください。利用航空会社や便のご指定はできません。弊社にご一任いただきます。

よって出発時間によっては、前泊、後泊が必要になる場合もございます。（お客様ご自身でのお手配となります）

10 飛行機の片道利用はできますか？ 出来ません。

11 航空券は航空会社のマイレージ積算対象ですか？ ANAもしくはJAL便の航空会社でマイレージ積算対象となります。

12 飛行機の障がい者割引は適用できますか？ 今回のツアーは、既に団体割引の料金となっており、障がい者割引との併用ができません

ご質問 回答

1 こども料金はありますか？

大人・こども（3歳以上）同額です。2歳以下のお子様でコンサートの座席が不要な場合は、フェリーは保護者1名につきお子様1名のみ添い寝で無料乗船い

ただけます。

ホテル宿泊は添い寝（寝具なし）対応となります。※2歳以下のお子様の名前と年齢をお問い合わせ先（JTBツアーデスク）までメールにてご報告ください。

2 利用フェリー会社はどこですか？ 宮崎カーフェリーです。

3 ドミトリーとシングルの違いを教えてください。
ドミトリーは２段ベッドの相部屋です。シングルは個室になります。詳細は、宮崎カーフェリーホームぺージ

https://www.miyazakicarferry.com/cabin/　をご確認ください。

4 船内の夕食・朝食はプランについていますか？ 食事はついておりません。

5 宮崎港からフェス会場まではどのくらい時間がかかりますか？ 宮崎港→フェス会場へは、車で３０分前後です。ただし、マイカー以外で港からフェス会場に直接行けるルートはありません。

6 宮崎港から送迎バスはありますか？

往路宮崎港到着後、「宮崎港→宮崎駅への貸切バス」をご用意しています。所要時間は約１５分です。

その後、宮崎駅からフェス会場へは、JRもしくは臨時バスをご利用下さい。

なお、復路は「各自宮崎港へ集合」となります。宮崎駅からタクシーなどをご利用下さい

7 フェリーに自家用車（車・バイク）は乗せることはできますか？
追加料金をお支払い頂くことで可能です。ツアー申込が完了した方が申込条件となります。

申込が完了しましたら、JTBツアーデスクへメールにてお問い合わせください。

ご質問 回答

1 宿泊だけのプランはありますか？ ありません。全てのプランにコンサートチケットが付いています。

2 宿泊ホテルは選べますか？ ホテルのご指定・ご希望は承れません。弊社にご一任いただきます。

3 ツアープランに朝食はついてますか？ 今回のツアープランでは、食事はついておりません。

4 到着地（都城駅・延岡駅・日向市駅）からホテルへの送迎はありますか？ 送迎はございません。到着地からホテルまでの交通費はお客様負担となります。

5 宿泊先の決定はいつ頃になりますか？ このツアーに関する「最終のご案内」を申込代表者様宛にご出発の10日前～７日前までに、メールにてお送りいたします。

6 車いす対応のお部屋はありますか

車椅子でのご参加について

下記条件をご了承いただける場合、ツアーへのご参加は原則可能でございますが、必ず事前にご相談ください。

【条件】

健常の同伴者(＝介助者)とお二人(ツイン利用)でお申込みください。シングル利用はお受けできません。

また、ツアー中は同伴者と必ず一緒に行動してください。

バリアフリーのお部屋の手配はお受けできません。通常客室でのご案内となります。

航空会社への事前申告が必要な場合、所定の診断フォームをご提出いただく場合があります。

移動のバスは、リフト付き等の特別仕様車ではありません。乗り降りには、自力歩行または、介助者のお手伝いが必要となります。

ツアースタッフ・ガイドは、他のお客様のご案内もありますので、介助のお手伝いはできません。

上記不備によりトラブルが生じた場合、弊社としては責任を負いかねますので、予めご了承ください。

【航空機利用プランについて】

【フェリー利用プランについて】

【航空機利用プラン・フェリー利用プラン・宮崎県内（日向市・延岡市・都城市）宿泊付きプランの宿泊ホテルについて】

【九州各地発日帰り（もしくは０泊2日）バスツアーについて】



ご質問 回答

1 発着場所はどこですか？
福岡（博多駅）・北九州（小倉駅）・大分（大分駅）・佐賀（佐賀駅）・長崎（長崎駅）・熊本（熊本駅）・鹿児島（鹿児島中央駅）の7か所で

す。

2 こども料金はありますか？

大人・こども同額料金となります。2歳以下のお子様でコンサートの座席が不要な場合、保護者1名につきお子様1名のみ膝上で鑑賞できます

（バスの座席も同様です）

※2歳以下のお子様の名前と年齢をお問い合わせ先（JTBツアーデスク）までメールにてご連絡ください。

3 バスの座席は指定はできますか？ 通路側・窓側の指定は承りません。

4 コンサート中に、バスに荷物を預けておく事はできますか？ バス車内にお荷物を預けたままコンサート会場へ向かうことはできません。会場内の有料荷物預かり所（クローク）を利用ください。

5 途中乗車・下車はできますか？ 途中乗車・下車および乗車地、下車地の変更はできません。

6 ９/5・6ともに参加することはできますか？ 九州各地発日帰り（もしくは0泊2日）バスツアーは、９/5・6の両日のお申し込みが可能です。

7 同行者はバスの席を隣にしてもらえますか？ バス車内は自由席となりますので、並び席の事前確約はできません。

8 バスにトイレはついてますか？ バスにはトイレはついておりません。90～120分おきにトイレ休憩をとります。

9 渋滞で開演に間に合わなかったらどうなりますか？
交通渋滞や通行止め、自然災害、車両故障、その他やむを得ない理由により開演時間に間に合わない場合でも、

ご旅行代金の返金および、損害に対する補償はいたしかねます。

ご質問 回答

1
すでに申込をしているJTBライブチケット付ツアーとの

併用申込は可能ですか？

ゆかりの地ツアーの設定日ならびに、JTBライブチケット付きツアーの交通機関の都合上、併用申込が可能なプランは、

・「９/６発　宮崎県内宿泊付きバスプラン」

・「９/５発　神戸港からフェリープラン」のみとなります。

2 １人で複数回の申込は可能ですか？ 出来ません。

3 1回の申込で何名まで可能ですか？
申込者含めて2名まで可能です。

ただし、抽選は「申込単位」で行うため、2名とも当選か落選になります。

4 添乗員は同行しますか？ 添乗員が同行します。

5 途中乗車や離団することは出来ますか？ 行程表に「集合時間/場所」・「離団できます」と記載されている場所で途中乗車・離団は可能です。

6
JTBライブチケット付ツアーの申込をしていませんが、

ゆかりの地ツアーだけを申込をすることは可能ですか？
可能です。

7
ライブチケットは購入していませんが、ゆかりの地ツアーだけ申込をすることは

可能ですか？
可能です。

8 当選後の支払い手続きを失念しました。どうしたらいいですか？ 期限までにご入金がない場合は当選の権利が無くなります。

9 お弁当のアレルギー対応は出来ますか？ 可能な限り対応しますので、当選後にツアーデスクへアレルギー対象物のご連絡をメールにてお送り下さい。

【宮崎ゆかりの地をめぐるツアーについて】


